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(Plano Diretor Decenal da Cidade do Rio de Janeiro), cabendo a0 Depar-
tamento Geral de Patrimdnio Cultural, dentre outras atribuigdes, supervi-
sionar ¢ vistoriar a execugdio de medidas de preservagio que hajam sido
estabelecidas para imove! cujo valor cultural restou reconhecido pelo
Conselho.

Haja vista a nova interpretagdo que com a presente aprovagio dos
pareceres em tela se opera em relagio ao particular aspecto da legistagiio
tributdria municipal abordado na espécie tratada nestes autos, cabe res-
saltar que, na esteira de remansoso entendimento doutrindrio e juris-
prudencial, a sua aplicagiio deverd verificar-se tiio-somente para os ca-
sos que de futuro apresentem-se andlogos, vedada a retroatividade aos
casos ja decididos sob a égide do entendimento anterior, ¢ bem assim
no tocante aqueles atualmente pendentes sob a regéncia de direito de
protocolo havido com base na interpretagio anterior.

De conseguinte, preliminarmente ao envio deste processado i Se-
cretaria Municipal de Fazenda, bem como & prépria PG/PDA, para as
providéncias cabiveis, solicito ao Sr. Subprocurador-Geral, Dr. André
H. tostes, que dé ciéncia e oriente esses Grgiios acerca do cumprimento
da presente decisiio.

Por fim, aprovo a Orientaglio Técnica alvitrada pelo Sr. Subpro-
curador-Geral para a matéria aqui enfocada, cuja minuta se acha junta
em ancxo.

Dé-se ciéncia ao Centro de Estudos da Orientagiio Técnica ora
aprovada, para as anotagdes de praxe. Publique-se.

Em 05 de outubro de 1.998.
Alexandre Nery Brandio
Procurador-Geral do Municipio

A Internet e 0 ISSON

Freperick B. BuRROWES
Procurapor po MUNICIPIO Do R10 DE JANEIRD
MesTRE EM CIEncias reLa COPPE/UFRI

1. Introdugdo 2. Ax posicdes hoje existentes no
que tange a tributagdo na Internet. O conceito
de processamento de dados e 0 ISSON 3. A In-
ternet ¢ o feice de servigos 4. Porgue alguns dos
servigos prestados pelos sites sdo passiveis de
tribitagdo pelo ISSQN 5. Porque os servigos
prestados pelos provedores de acesso sdo pas-
siveis de trilvtagda pelo ISSQN 6. Outras hipo-
teses de tributagdo 7. Conclusies.

1. INTRODUGAO

Nos iiltimos cinco anos, o mundo vivenciou o alargamento dos he-
rizontes da Internet, a qual deixou a esfera académica, entrou no mun-
do dos negécios e na vida doméstica de um sem nimero de pessoas,
passando a incorporar fungdes outras diversas das trocas de mensagens
¢ do acesso a bases de dados.

A popularizagdo da Internet revolucionou o universo da compu-
lagiio e das comunicagbes como nenhuma tecnologia antes o havia feito,
No presente estudo, avalia-se, com fulcro no atual Sisterna Tributirio
Nacional, a legalidade da incidéncia do Imposto sobre Servigos de Qua-
Iquer Natureza (ISSQN) sobre alguns dos servigos prestados pelos pro-
vedores de acesso € pelos sites ou porlais.



r1|'

332

384

Revista o Dirtito pa PGMRJ — Ano 11 - NP2 = 2001

No que diz respeito aos chamados provedores de acesso 3 Inter-
net, nio desconhecemos que uma parte da doutrina tem entendido que
0s servigos prestados pelos mesmos enquadram-se integralmente na
esfera de tributagiio do Imposto sobre Operagdes Relativas i Circula-
¢do de Mercadorias ¢ Prestagdes de Servigos (ICMS), como servigos
de comunicagiio, enquanto outra parte da doutrina tem defendido que
na lista de servigos veiculada pela Lei Complementar n® 56/87 niio se
encontra inserida hipdtese de incidéncia abrangendo tais prestaces de
servigo, o que afastaria a tributagio pelo o (SSQN.' 2 3

Ji no diz respeito as atividades dos sites ou portais, estas tém me-
recido pouca atengdo da doutrina no que se refere ao ISSON.,

Como veremos, no que lange aos provedores de acesso, colocamos
como ponto central da discussiio o conceito de processamento de dados,
tal qual definido na lista de servigos veiculada pela Lei Complementar n®
56/87, para concluirmos que a referenciada lista abarca sim a tributagiio
dessas atividades, ao contrdrio do que pensa parte da atual doutrina.

Jd a discussiio referente as atividades dos sites ou portais levaem
consideragiio a natureza juridica dos servigos disponibilizados.

O complexo aspecto espacial da questdo nio ¢ abordado no pre-
sente estudo, de forma que as conclusdes que aqui chegamos, em prin-
cipio, apresentam-se vilidas quando todos os envolvidos na relagdo juri-
dica tributdria localizam-se dentro de um mesmo municipio.

A questio ¢ importante nio 56 sob o aspecto juridico, mas também
sob 0 aspecto econdmico em fungiio da diferenga de aliquotas entre o
ISSQN ¢ 0 ICMS, visto que, para bases de cilculo similares, as aliguotas
deste segundo imposto tem sido fixadas em patamares bastante supe-
riores a do primeiro.

I GRECO, Marco Aurdlio. Imernet ¢ o Direito. Dialética, Sio Paulo, 2000, pp. 121137

ta

CURSIE, Marcel Souza. Tributagio dos Provedores de Acesso 3 Internet. Revista Juridica
Consulex,Volume 1, n° 46 Editora Consulex Lida., Brasilia, 2000,

3 CORREA, Gusiavo Testa, Aspectos Juridicos da intemnet., Saraiva, Sdo Paulo, 2000,pp.
J0-37.
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Apesar de parccer para alguns que a tecnologia existente na Inter-
net é de surgimento recente, na verdade, apenas a popularizagfio do uso
da Internet € recente, ji que sua concepeiio inicial surgiu nos Estados
Unidos, em 1969, como instrumento de uso militar, a partir de estudos
desenvolvidos no dmbilo da Advanced Research and Projects Agency
(ARPA), uma agéncia norte-americana que objetivava conectar os com-
putadores dos seus departamentos de pesquisa®.

No Brasil, a Internet chegou em setembro de 1988, por iniciativa
das comunidades académicas do Rio de Janeiro (Universidade Federal
do Rio de Janeiro — UFRJ ~ e Laboratério Nacional de Computagiio
Cientifica —~ LNCC) ¢ de Sdo Paulo (Fundagio de Amparo & Pesquisa
do Estado de Siio Paulo — FAPESP ), estando, no inicio, seu acesso
restrito & comunidade académica, tal qual ocorria no resto do mundo
que a utilizava principalmente para a troca de MEeNsagens € acesso a
bases de dados.

Tragamos esle panorama inicial vollado principalmente para aque-
les que entendem que a utilizagdo da Internet refoge de toda e qualquer
tributagfo, visto que tal rede seria uma coisa nova. No entanto, pensa-
mos que tal entendimento ndo se coaduna com a realidade uma vez que,
quando da criagdo das bases do nosso atual Sistema Tributério, ji exis-
tiam as redes de computadores globais, inexistindo, entretanto, uma rede
popular com o nome de Internel. Desta realidade, resulta parte di com-
plexidade do tema relativo a tributagiio na Internet,

2. AS POSICOES HOJE EXISTENTES NO QUE
TANGE A TRIBUTAGCAO NA INTERNET. O CONCEITO
DE PROCESSAMENTO DE DADOS E O ISSQN

A possibilidade de tributagiio de servigos prestados via Internet,
por provedores de acesso ¢ pelos sifes ou portais, tem provocado acir-
radas discussdes tanto na doutrina como na jurisprudéncia.

A anilise do tema comporta, pelo menos, guatro vertentes:

4 LEINER, M, Leiner e outros, A Brief History of the Iniernet, hup:/Avwiisoc. orgfinterney/
historv/brief, huml.
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a) a primeira posicionando-se simplesmente no sentido de que as
atividades relacionadas com a Internet ndo seriam tributdveis por
absoluta falta de previsdo legal;

b) a segunda manifestando-se no sentido de que tais atividades
seriam tributdveis somente pelo ICMS, por tratarem-se de servi-
cos de comunicagiio, abarcados pela previsdo do art. 155, II da
Constituigiio;

¢) a terceira defendendo que tais atividades seriam tributdveis pelo
ISSQN, mas a tributagio dependeria de lei compiementar visto
que tais servigos nilo estiio previstos na lista de servigos definida
pela Lei Complementar n® 56/87,

d) a quarta vertente, a qual nos filiamos, pugnando que alguns ser-
vigos prestados via Internet podem ser tributados pelo ISSQN, ou-
tros pelo ICMS e, por fim, alguns niio sdo alcangados pelas atuais
normas juridicas de tributagio.

A primeira vertente elencada, se prende simplesmente no fato de
que as atividades relacionadas com a Internet ndo seriam tributdveis por
absoluta falta de previsiio legal, na medida em que, aparentemente, ne-
nhum texto legal faz expressa mengiio aos fatos geradores que ocorrem
na Internet. Segundo os defensores desta linha, outra forma de pensar
ofenderia o Principio da Legalidade Tributdria.

Na verdade, tal entendimento, além de ignorar a real natureza ju-
ridica de alguns dos fatos que se ddo na Internet, nio leva em considera-
¢iio que quando da promulgagdo da Constituigio e também das normas
relativas a0 assunto, mais especificamente o Deereto-Lei n® 406/68 com
as alteragdes da Lei Complementar n® 56/87, redes similares & Internet
jd existiam. Inclusive, a propria Internet j4 dava os scus primeiros passos
no Brasil, mas ainda restrita a circulos académicos®.

5 GUIZZO, Erico. Linha to Tempo da Internet no Brasil, Jtp:/wvwwdsiousp.br/
~emguizzo/inetn/.

r
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No entanto, termos como redes de computadores e processamento
de dados eram de usos correntes i época®, como ainda o siio, mas, para
alguns, numa acepgio distinta, principalmente no que se refere a expres-
sdio processamento de dados. Em 1988, uma descriglo vilida para o que
atualmente popularizou-se como Internet, no linguajar da época apli-
civel ainda hoje , seria “uma rede global de comunicagdo de dados que,
via o protocolo TCP/IP, permite a interconexdo de dispositivos ¢ o pro-
cessamento de dados de forma distribuida”,

Sobre o conceito de processamento de dados, cabe lembrar que ni
década de 80, tal palavra abarcava toda e qualquer atividade da Informitica,
indo do seftware ao hardware. Para comprovarmos tal falo basta uma rapida
leitura dos livros cldssicos sobre Informitica da época.? * *

Ademais, na década de 80, além da Internet outra experiéncias em
rede de computadores existiam, as quais permitiam também acesso a
bases dr_: dados, troca de mensagens ¢ outras fungdes, tudo, logicamente,
sem as interfaces grificas que hoje conhecemos. " "2

Sendo assim, afirmar que o atuai Sistema Tributdrio Nacional niio
define como tributiveis diversas das operages realizadas via Internet,
equivale a dizer que o sistema operacional Windows, para fins tributi-
rios, ndo ¢ um programa de computador, visto que i época em que a

6 TANEMBAUM, Andrew. Computer Networks. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1981.

7 GANE, Cris ¢ SARSON, Trish. Andlise Estruturada de Sis F 7
‘ . Trish. se Es s Sistemas. Liveos Té 5 ¢
Crenttficos, Ta ed., Rio de Janciro, 1984, p s Teencos ¢

8 TA‘R(')UC o, I'.r'cmc Margarida Rockenbach. Redes de Comunicagdo de Dados. Liveos
Técnicos e Cientificos, 3a ed, Rio de Janeiro, 1984, p. 1 .

9 DAT}.E‘ C. 1 Introdugio a Sistemas de Bancos de Dados, Editora C ampes, Ja ed, Rio de
Janeirn, 1986, preficio da primeira edigdo.

1 2 tern processamento de dados cain e desuso ¢ foi substituide pefo termo Informdtica
o entanto, ainda, hoje algimas eipresas conservam ent suas estrituras oy chamados
CPDs ( Centos de Processamento de Dados)

11 Por exemplo: BITNET, USENET, XNS, DECNet e a SNA,

2 ) - . :
12 HARDY, Henry. The H‘ls.lury of the Net. Master's Thesis, School of Communications,
Grand Valley State University. hup:£vwwocean. ic.metlfip/doc/nethise fumi .
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tributagio de programas de computador passou a ser possivel em nos-
so Direito, somente existiam sistemas operacionais com interfaces nio
grificas. Ainda sobre o termo processantento de dados, Bernardo
Ribeiro de Moracs, em 1984, em obra classica sobre o IS8, comen-
tando o Decreto-Lei n® 406/68 sob a cgide da lista de servigos vigente
antes da edigiio da Lei Complementar n° 56/87, compari 0 Servigos
de programagiio com os de processamento de dados, ambos servigos
constantes no item 13 da lista de servigos, ¢ concluiu gue esta ditima
atividade prevalece como genérica. Mais adiante, o autor, nos esclarece
que os servigos de processamento de dados podem ser cfetivados até
mesmo a longas distincias por sistema de teleprocessamento'.

No mesmo sentido Sergio Pinto Martins, mais recentemente, mas
ainda quando a Internet certamente niio cra (Ao popular, comentando a
lista de servigos introduzida pela Lei Complementar n°56/87, conclui
que “necessariamente nio seriio tributados pelo 1SS apenas 038 Servigos
de processamento de dados por computador, mas qualquer servigo de
processamento de dados, inclusive aquele feito manualmente ou por ou-
tro lipo de mdquina, até por meio de teleprocessamento™'’.

Nesse contexto, é de suma importdncia destacarmos que ambos o0s
doutrinadores acima mencionados incluiram o teleprocessamento como par-
te das atividades de processamento de dados. Ainda sobre esla expressdo,
consta na Grande Enciclopédia Larrousse Cultural** que o teleprocessamento
significa “processamento automitico de dados no qual as fungdes de entrada
¢ saida sio efetuadas, a0 menos em parie, por meios situados em lugares
diferentes e ligados por telecomunicagdo”.

13 MORAES, Bernardo Ribeiro de. Sao Paulo, Doutrina ¢ Pritica do Imposto Sobre Ser-
vigus, Editora Revista do Tribunais, 1984,

14 O teleprocessamento permite o compurtithamento de recursos computaciondis enfre
computadores situados em localidades distintas, podendo esta comunicagdo ser efeti-
vada via qualguer forma de connicagéo inclusive a Internet. Sobre o assunto, com
enfoque de época, veju-se Turouco, Liane Margarida Rockenbach, op. ¢it.

15 MARTINS, Scirgio Pinto. Manual do 155, Matheiros Editores | Sdo Pawdo, 1995, p. 85.

16 Grande Enciclopédia Larrousse. Nova Cultural, Siino Paulo, 1998, p. 5623,
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Observamos que a lista de servigos que passou a vigorar com a
Lei Complementar n® 56/87, no item 24, manteve o termo processanen-
1o de dados mesmo porque, a época, este termo confundia-se com o ter-
mo informdtica, de popularizagiio bem mais recente. E interessante des-
tacarmos que a lei fala de processamento de dados de qualquer natu-
reza, dando a entender que o legislador referiu-se a toda ¢ qualquer es-

pécie de processamento de dados.

A legislagiio das décadas de 70 ¢ 80, niio $6 no que tange aos ser-
vigos tributiveis, usava o termo processamento de dados com um sen-
tido amplo. Por exemplo, no art. 1° da Lei n° 5.615 de 13/10/1970, que
dispde sobre o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
a expressio processamento de dados foi empregada em sentido amplo.
Por seu turno, 0 Decreto Federal n® 77.862 de 21/06/1976, o qual dispu-
nha sobre o Grupoe Processamento de Dados, do Servigo Civil do Poder
Executivo e, em seu art. 2°, estabelecia que os profissiongis de proces-
samento de dados eram os analistas de sistema, os programadores, os
operadores de computador ¢ os perfuradores-digitador.

JinaLein®7.711 de 22/12/1988, que dispde sobte Formas de Me-
lhoria da Administragiio Tributdria, o termo redes de processamento de
dados ja sc faz presente no art. 3°,

Finalmente, ainda com relagio a legislagiio das décadas de 1970
¢ 1980, a demonstrar que o termo processamento de dados possufa, en-
tio, uma acepgiio amplissima, existe o Decreto n® 97.409 de 23/12/1988
que promulgou a Convengiio Internacional sobre o Sistema Harmoni-
zado de Designagiio ¢ de Codificagio de Mercadorias, Neste diploma
legal, na Se¢io X VI, Cap. 84 consideram-se miquinas automaticas para
processamento de dados as miquinas digitais capazes de: 1) registrar
cm memaoria programa ou programas de processamento e, pelo menos,
0s dados imediatamente necessdrios para a execugiio de tal ou tais pro-

ramas; 2} g i
gramas; 2} serem livremente programadas segundo as necessidades do
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seu operador; 3) executar operagdes aritméticas definidas pelo opera-
dor; ¢ 4) executar, sem intervengio humana, um programa de proces-
samento, podendo modificar-lhe a execugiio, por decisiio légica, no de-
curso do processamento.

Neste contexto, a ligio do sempre citado Amilcar Falcdo se en-
caixa perfeitamente ao admitir a interpretagiio extensiva no direito triby-
tdrio “ji que muitas vezes o legislador limita-se a mencionar um simples
nomen juris ou a fazer uma enumeragio meramente exemplificativa,
deixando ao intéeprete a tarefa de, com base na normd, conceituar con-
cretamente o lato gerador em cada caso™."’

Podemos, portanto, concluir que o conceito de Internet, hoje po-
pularizado, amalga-se perfeitamente ao termo comunicacdo (do art.
155, 11 da Constituigiio) bem como o termo processamento de dados (do
item 24 da lista de servigos instituida pela Lei Complementar n® 56/
87). Ou seja, com palavras ou expressdes hd muito Jja utilizadas pelo
Sistema Tributdrio Nacional é possivel definir-se o que ¢ Internet. Mas
serd isto, juntamente com a percepgio da real natureza juridica dos fa-
tos que ocorrem na Internet, suficiente para justificar a tributagio na
lorma defendida pela quarta vertente acima mencionada, afastando, em
conseqiiéncia, a segunda ¢ terceira vertentes? Pensamos que sim.

3. A INTERNET E O FEIXE DE SERVICOS

Inicialmente, convém lembrar que a Internet ndo compreende um tipo
de servigo tinico; compreende sim um feixe de servigos, A percepgiio relativa
a existéncia de um feixe de servigos é vital para o tema.

Para fins tributdrios é conveniente estudar a prestagao de
servicos via Internet a partir da seguinte divisio no que se refere aos
sujeitos passivos passiveis de tributagiio ou entidades prestadoras de
servigos'®:

a) os sites ou portais de servigos e

{7 FALCAO, Amilcar. Fato Gerador da Obrigagio Tributdria, Editorg Forense, 6a od. |
Rio de juneiro, 1999,

18 Essa divisio nio & absoluta, podendo existiv casos hibridos.

Revista DE DireiTo pa PGMRI - Axo 1l = N2 - 2001

b} os servigos de provimento de acesso i Internet, que possibili-
tam a0 usuirio a conexiio com a grande rede.

Os sites ou portais podem disponibilizar um feixe de servigos
abarcando por exemplo:

a) a troca de mensagens ou e-mailys;

b) os chamados chats,

¢) a comunica¢iio via voz ou video;

d) a transferéncia de arquivos;

¢) a hospedagem das chamadas home-pages;

) a consulta a bases de dados;

g) os servigos de publicidade sob a forma dos chamados banners,

por exemplo;

h) a realizagiio de leildes virtuais;

i) 0 acesso ou venda de livros digitais;

j) 0 acesso a revistas e jornais;

k) o armazenamento de arquivos em servidores proprios;

1) os servicos de busca de informagdes;

m) a transferéncia gratuita ou paga de softwares ou programas de
computador;

n) a transferéncia, gratuita ou paga, de misica ¢ videos;

0) os servicos de aproximagio de pessoas com as mais diversas
finalidades;

p) a venda de mercadorias;

Ou seja, hoje quando alguém se conecta i@ Internet via um prove-
dor de acesso, apesar de intrinseccamente estarem sendo disponibiliza-
dos servigos de comunicagio, lambém estdo sendo disponibilizados sm:-
vigos outros que, como veremos, estio longe do conceito de comuni-
caciio utilizado pela Constituigiio quando prevé o ICMS.

391



T

392

RevisTa or Dircito ba PGMRI - Ano T = N°2 - 2001

Parte da complexidade do problema estd justamente af sitada,
na medida em que os provedores de acesso e 0s sifes nio se limitam a
simplesmente prover um lipo de servigo.

Conforme ji mencionamos, sabemos que parcela da doutrina tem
entendido que grande parte dos servigos prestados pela Internet enqua-
dram-se na esfera de tributagio do ICMS. Outra parcela tem defendi-
do que na lista de servigos veiculada pela Lei Complementar n® 56/87
nio se encontra inserida hipdtese de incidéncia abrangendo tal presta-
¢do o que afastaria a tributagfio via o ISSQN.

Tal entendimento nos parece que niio se coaduna com a realidade do que
ocorre nit Internet por uma série de razoes independentes entre si mas que apon-
tam numa mesma diregiio no que tange i incidéncia do ISSQN.

4. PORQUE ALGUNS DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS
SITES SAQ PASSIVEIS DE TRIBUTACAO PELO ISSQN

Analisando a relagiio exemplificativa de servigos acima, podemos
facilmente visualizar que a maioria dos servigos prestados pelos sires
ou portais ndio se enquadra no conceito constitucional de Comunicagiio.
A verdade ¢é que parte dos servigos correspondem a servigcos diversos
dalista de servigos instituida pela Lei Complementar n® 56/87. Alguns
ouiros servigos relacionados nada mais sio do que servigos de proces-
samento de dados que utilizam como meio de comunicagiio a telefonia
convencional, cabos televisivos ou ainda o ridio. Qutros servigos, como
os de troca de mensagens ou e-mails, os de chat, ¢ os de comunicagio
via voz ou video, apenas aparentam ser servigos de comunicagiio, sendo
que em realidade, como veremos, nio o sio.

No que se refere a servigos correspondentes a hipdteses de inci-
déncia da lista que nio a de processamento de dados, é Tacil concluir
que ndo € porque se passou a utilizar a Internet como meio ou instru-
mento para & realizaciio de determinados servigos, como o de leildes
(item 54 da lista de servigos) ou de publicidade (item 85 da lista de ser-
vigos)", que estes deixaram de constituir-se em fatos geradores

19 PADRAO, Miirio. Internet: Um Novo Desafio i Administragdo Tributdirig, parecer néio
publicado, 1999,
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tributdveis com fulcro na lista de servigos instituida pela Lei Com-
plementar n® 56/87. A natureza juridica de tais servigos ¢ ainda a mes-
ma, com ou sem a Internel.

A prestagdo de um determinado servigo via mensageiro, carta, te-
lefone, telex, o fax ou, enfim, via Internet ndo o transforma em servigo
de comunicagiio. O que existe € um prestagio de servigo que se utiliza
de um servigo de comunicagiio. Nada mais. Para uma melhor compre-
ensdo do tema, vale a pena pautarmos a nossa discussio nos exemplos
que scguem, alguns, propositadamente, ébvios.

Um primeiro exemplo, de facilima identificagiio ¢ ji acima men-
cionado, seria o servigo de leildes atualmente prestado por diversos
sites. O item 54 da Lista de Servigos fala simplesmente em leildes. O
meio nilo importa.

Um segundo exemplo, diz respeito a um site que se dedicasse a
cletuar tradugbes ¢ interpretagdes, de forma automatizada.® A tributa-
¢iio ai se daria pelo item 27 da lista.

Um terceiro exemplo envolve a publicidade cfetivada pelos sites
na forma de banners e similares. Nio temos diivida, dentro da linha de
raciocinio aqui desenvolvida, que tal servigo corresponde ao item 86
da lista de servigos em vigor, mesmo porque o legislador foi bem claro
a0 dizer que tal item envolvia a publicidade por qualquer meio.

Um quarto exemplo ocorreria na hipétese de um site de servigos
juridicos prestados via Internet. Se um cliente contrata um advogado
via telefone, sem qualquer contato pessoal, e recebe como prestagiio de
servi¢o um parccer juridico, nem por isso o servigo prestado pelo
advogado deixou de ser servigo de advocacia passando a ser de
comunicagiio. O mesmo se dd no caso da contratagiio via Internet, sendo
que a hipélese corresponderia ao item 88 da lista.

No que concerne, especificamente, aos chamados servigos de
troca de mensagens ou e-mails, os de chat, e os de comunicagiio via voz
ou video, estes apenas aparentemente sdo servigos de comunicagiio

20 Se o site simplesmente aceita trabathos para tradigido manual e, posterionnente, os
devolve, ndo me parece que haveria af gualquer divida sobre a incidéncia do ISSON,
tal qual se daria em sitwagdo que envolvesse tradugies via fax.
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prestados por provedores de acesso e pelos sifes. No préximo item, ao
enfrentarmos a questio da tributa¢do dos provedores de acesso, ficari
claro a raziio pela qual defendemos a incidéncia do ISSQN também
sobre a prestaciio destes servigos.

5. PORQUE OS SERVICOS PRESTADOS
PELOS PROVEDORES DE ACESSO SAO
PASSIVEIS DE TRIBUTAGCAO PELO ISSQN

Resulta num equivoco, ji que ignora a realidade tecnolégica, pen-
sar que os servigos disponibilizados pelos provedores de acesso também
se constituem somente cm servigos de comunicagio.

Para o presente estudo, dentro da realidade tecnolégica hoje exis-
tente € itil dividir os provedores de acesso em duas categorias:

a) aqueles acessidveis por linhas telefonicas tradicionais e

b) aqueles acessdveis via cabos ou outros meios (antena para-
bdlica, satélite, etc.), mantidos pelo préprio provedor, independente do
sistema tradicional de comunicagiio telefénica.

No primeiro caso, dos provedores acessiveis por linhas telefé-
nicas, existem na realidade dois niveis de tributa¢do. Aquele referente
a0s servigos de comunicaciio prestados pelas operadoras de comunica-
¢oes e aquele prestado pelos provedores de acesso,

Quando alguém se conecta a um provedor de acesso, o servigo
de comunicagiio propriamente dito ¢é feito pela operadora telefdnica.
O provedor de acesso niio perfaz nenhum servigo de comunicagiio de
relevo. O servigo prestado, nesta hipdtese, é por exceléncia de proces-
samento de dados.

Para melhor compreensio do tema, tomemos como exemplo um
simples envio de mensagem de um usudrio A, de um provedor de aces-
$0, para outro usudrio B do mesmo provedor de acesso, dentro de um
mesmo municipio. Em linhas gerais, quando o usudrio A envia uma
mensagem via este provedor de acesso para o usudrio B, na verdade este
provedor de acesso apenas recebe um conjunto de bytes codificados,
na forma de protocolos de comunicagiio, pelo computador do usuirio
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A e cnviados pela linha telefénica®' . A seguir, o provedor de acesso ar-
mazena esta mensagem recebida para posterior envio para o usuidrio B,
Quando o usudrio B se conectar ao provedor de acesso, este codificars
os bytes necessirios para envio da mensagem armazenada e a enviari,
via sistema telefdnico, cabendo ao computador do usudrio B decodifi-
car 4 Mensagenmt.

Notamos, portanto, que o provedor de acesso neste nosso exem-
plo, que facilmente pode ser derivado para situagdes mais complexas,
niio realizou nenhuma fungiio relevante de comunicagiio. Na verdade
o que o provedor de acesso realizou foram muito mais fungdes relacio-
nadas com o processaniento de dados, a saber: 1) a codilicacio ¢ 4 deco-
dificagao de bytes na forma necessiria aos protocolos de comunicagio
empregados ¢ 2} o armazenamento de mensagens.,

Ou seja, o provedor de acesso que utiliza linha telefdnica nio dis-
ponibiliza servigos de comunicagdo. Quem disponibiliza tal servigo de
comunicagio € a empresa de servigo telefdnico que une a casa do usui-
rio com o provedor de acesso. O provedor de acesso disponibiliza, em
sua esséncia, servigos de processamento de dados.

Este ¢ o primeiro nivel de realidade. J4 a realidade referente
Ciéncia da Computaciio, também justifica o acima defendido. Isso por-
que os servigos realizados via Internet se diio utilizando camadas de pro-
tocolos de comunicagiio compostos da seguinte forma:

a) na camada inferior existe o meio fisico correspondendo ao sis-
tema telefénico, TV a cabo ou outra forma de comunicagio;

b} sobre o meio fisico existe a camada de enlace;
€) a seguir, temos os protocolos IP*? e TCP? ou TCP/IP;

d) acima localizam-se os protocolos de aplicagiio ou de servigos,
bem como outras formas de processamento. Estes protocolos sio
os responsiveis pela realizagio das fungdes vteis que hoje conhe-

21 Coisa similar s¢ di quando enviamos wm Sax, via telefone, de um aparelho de fux para
mittra aparetho de fux,

22 Internet Protocol

23 Transmission Control Protocol
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cemos como a troca de mensagens, a troca de arquivos, clc. Sem
estes protocolos, a Internet seria de pouca utilidade.

Em assim sendo, nas camadas acima do nivel fisico é que se locali-
zam o processamento (de dados) que cfetivamente permite a consecugio
dos variados servigos hoje existentes na Internet. Estas camadas ¢ podem
existir se existir um processamento de dados que codifique os bytes na for-
ma dos protocolos accitos por estas camadas. A camada chamada de nivel
fisico s6 existe porque hi um meio de comunicagio fisico.

Tal tipo de comunicagio também é chamada de Teleprocessamen-
to. O prefixo rele corresponde a0 telefone ¢ ao nivel fisico,” o sufixo
processamento vem de processamento de dados e corresponde is cami-
das existentes acima do nivel fisico de comunicagiio. Portanto, na comu-
nicagio via Teleprocessamento, entre um usuirio ¢ um provedor de a-
cesso, estdo presentes os servigos de comunicagiio, muitas vezes dispo-
nibilizados por empresa de tclefonia ¢ 08 servigos de processamento de
dados, disponibilizados por provedores de acesso.

Na dltima camada, para cada tipo de servigo, estao contidos um
ou mais protocolos que permitein a realizagiio do servigo. Assim, no ca-
so do servigo de trocas de mensagens existe um protocolo, o SMTP*
por exemplo, que permite tal funcionalidade. Nos servigos para trocas
de arquivos existem outros protocolos relacionados, o FTP* por exem-
plo, e assim por diante.

Observamos, 45sim, que mesmo no contexto 1écnico existe uma
clara divisdo entre o gue sio servigos de comunicagio propriamente dito
e o que nio o sdo, Existe também uma clara divisdo demonstrando que
os niveis inferiores da Internet, para fins tributdrios, nio efetivam qual-
quer servigo visto serem apenas meios ou parte de um processo maior
que somenie ¢ completado com 0 processamento realizado na camada
de aplicagiio ou servigos.

25 Simple Mail Transfer Protocol

26 File Transfer Protocolol
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Por fim, existe uma forma simples do leigo entender o que em rea-
lidade fazem os provedores de acesso. Os chamados provedores de aces-
so cssencialmente atuam como intermedidrios entre computadores sem
a capacidade de diretamente se conectarem  Internet. Agregam-lhes,
entio, esta capacidade na forma de processamento de dados adicional,
que se cfetiva nos préprios provedores de acesso.

No primeiro ciso, de conexiio a um provedor via servigo telefonico,
concluimos que os servigos prestados pelo provedor de acesso sdo intei-
ramente de processamento de dados, nunca de comunicagio.

No segundo caso, quando o acesso ao provedor se dd por outras
formas independentes do sistema telefdnico tradicional, via cabos, por
exemplo, mantidos pelo préprio provedor, ai sim , o provedor de acesso
estard disponibilizando também servigos de comunicagiio, juntamente
com 0s servigos de processamento de dados.

Ou seja, nesta situagiio existem dois servigos prestados: o de
comunicagio, referente ao meio de comunicagiio disponibilizado ¢ o de
processamento de dados.

Em suma, quando presente o servigo telefonico tradicional, o servigo
prestado pelos provedores de acesso A Internet ndo passa de um servigo de
processamento de dados, tributivel pelo item 24 da lista de servigos com a
redagdo da Lei Complementar n® 56/87. O fato de tal servigo chamar-se
“acesso a Internet” nio transforma a sua natureza, com nio transformaria
em se tratando de acesso a um outra rede de computadores qualquer.

6. OUTRAS HIPOTESES DE TRIBUTAGAO

Nio poderiamos deixar de lembrar que em muitos caso a Inter-
net serve de meio ndo para a prestagdio de servigos, mas para a cir-
culagiio de mercadorias, sendo, atualmente, um dos muitos exemplo
desta possibilidade a compra de mercadorias em supermercados. Nes-
les casos, € légico que o uso da Internet niio afastard a incidéncia ICMS,
uma vez que a Internet serve apenas como meio, da mesma forma que
se daria com a utilizagiio de fax ou de telefone.

‘ Também ¢é cada vez mais comum a prestagiio de servigos bancirios
via Internct ¢ também nestes casos, ndo se pode afastar a tributacio do
10F, por exemplo, jd que a Internet serve apenas como meio.
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7. CONCLUSOES

A tributagiio das atividades desenvolvidas na rede global de com-
putadores que s¢ convencionou chamar Internet provoca atualmenie
acirradas discussdes doutrindrias ¢ jurisprudenciais nio existindo, ainda,
um entendimento definitivo.

No entanto, no presente estudo, acreditamos ter demonstrado que mui-
1as das atividades hoje desenvolvidas via Internet constituem-se em servigos,
restando saber se estes servigos estariam sujeitos ao ICMS ou ao ISSQN.

No que tange aos sifes ou portais, demonstramos que, segundo
as regras vigentes do atual Sistema Tributdrio Nacional, existem diversas
atividades econdmicas hoje realizadas através destes mecanismos pas-
siveis de tributagiio pelo ISSQN, como também existem outras passiveis
de tributagiio por outros tributos, com o ICMS, por exemplo.

No que se refere aos chamados provedores de acesso, demons-
tramos que estes, essencialmente, aluam como intermedidrios entre um
ou mais computadores sem a capacidade de diretamente se conectarem
3 Internet. Agregam-lhes, entdo, esta capacidade na forma de proces-
samento de dados adicional, o qual se efetiva nos préprios provedores
de acesso. Sendo assim, estamos diante da hipdtese de incidéncia previs-
ta no item 24 da lista de servigos.

Concluimos, também, que estes prestadores de servigo, na verdade,
podem encontrar-se em duas situagoes tributdrias distintas. Sc acessados
pelos usudrios via servigo telefdnico, incidird, presentes os demais requisitos
para a tributagiio, o ISSQN sobre as suas atividades de acesso visto que,
vale frisar novamente, as mesmas materializam hipdtese de incidéncia
prevista na lista de servigos que passou a vigorar com a Lei Complementar
n° 56/87, no caso o de processamento de dados. Ji na hipétese do acesso
se dar via outra forma de comunicagio, via cabo televisivo, por exemplo,
nesta hipdtese, além do ISSQN, concomitantemente estaremos diante de
uma hipétese de wibutagio abarcada pelo ICMS, visto existir um servigo
de comunicagiio oferecido pelo provedor de acesso, paralelamente a um ser-
vigo de processamento de dados.



